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PLANLAMA 

Çölyak hastalığı bulunan ve dolayısı ile Üniversitemiz yemekhanelerinden 

yararlanamayan öğrenci ve personellerimizden gelen talepler doğrultusunda 

Başkanlığımız koordinasyon toplantılarında yapılan durum değerlendirmesi 

neticesinde anket yapılması, bir yazılım geliştirilmesi ve rezervasyonlu olarak 

glutensiz menü hizmetinin verilmesi planlanmıştır. 

 

UYGULAMA 

Öğrencilerimizin ve personellerimizin yemek hizmetinden maksimum fayda 

sağlayabilmesi için yapılan anket dahilinde öğrenci ve personellerimizin 

beslenme tercihleri doğrultusunda sonuçlar çıkartılarak, yemekhane 

rezervasyon sisteminden başvurular alınmaya başlanmıştır. 

 

KONTROL 

Hizmete alınan tercihli menü uygulaması kapsamında sistemin sunulduğu 

yemekhanelerimizde haftalık olarak rezervasyon başvuruları alınarak, 

hizmetin aksaklığa mahal bırakmadan sürdürülmesi sağlanmıştır. 

 

ÖNLEM 

Rezervasyon yaptırıp gelmeyen kullanıcılardan kaynaklı oluşması muhtemel 

kamu zararı adına; rezervasyonu olup 2 den fazla defa ilgili yemekhaneye 

gelmeyen öğrenci veya personelin sisteme giriş yetkisi kaldırılmaktadır. 

 


