MARMARA UNIVERSITESI
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg:

VEGAN & VEJETERYAN MENU PUKO DONGUSU

PLANLAMA

Universitemiz yemekhanelerinden yararlanan 6grenci ve personellerimizden
gelen talepler dogrultusunda Baskanligimiz koordinasyon toplantilarinda
yapilan durum degerlendirmesi neticesinde anket yapilmasi ve anket
sonucuna gére meni hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi planlanmstir.

PLANLA

UYGULAMA

Ogrencilerimizin ve personellerimizin yemek hizmetinden maksimum fayda
saglayabilmesi igin yapilan anket dahilinde 6grenci ve personellerimizin
beslenme tercihleri dogrultusunda sonuglar ¢ikartilarak, vegan ve vejeteryan
mentiler hazirlanmaya baslanmistir.

KONTROL

~ Hizmete alinan tercihli menii uygulamasi kapsaminda Ogrenci ve
- personellerimizin  memnuniyet takibi  giinliik olarak  yemekhane
- gorevlilerimiz tarafindan izlenmeye alinmistr.

ONLEM
ontem At

Siirec igerisinde aliman geri doniisler dogrultusunda gerekli diizenleme ve
giincellemeler saglanarak hizmetin eksiksiz olarak yiiriitiilmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Bunun yanmi sira Baskanligimiz tarafindan diizenli olarak
yapilan “Marmara Universitesi Yemekhaneleri Memnuniyet Anketi” verileri
de analiz edilmektedir.



